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   المستخلص:
وع نظم  ملوومماا اللام اا الة ممة مم  فممم م ووموما و  م وما  تناولت هذه الدراسة موض

مممإ راممداا ةراسممة تة ملمممة فمموج نظمماب اللامم اا الة مممة   ملا وامما اليمما د  لو ممدماا الة مممة 
وذلمممن مممم  بممماج تة ممممة  سممموو  ةراسمممة  بممم  بمكمممة امكدممممة  فمممدي واممما واومممم  النظممماب امل ممموج 

لاس  ما  واملابوة الخ يمة ووسال  جم مإ بمماها همذه و سوو  اوم  النظ  مإ الاس لانة با الحالة 
 الدراسة. 

وومما  ممم   همم  الن ممالص الممي توامموت رلمومما الدراسممة    نظمماب اللامم اا الة مممة   املا وامما 
الةبي  امخار رلمم    ماه همو نظماب  وسمم  ميم    وممابا وذلمن بالا   ماة  ومم نظماب الح ممة ال  ممة 

Visual Fox Pro    للأط اا الإطاع  وم س اا امدضم م  باج طدفمماا النظاب ي مح  و 
Terminals  م ممموفدك لكممم  ط ممممم   اللمممماةك اياامممة بممم   وي ممممح النظممماب   ممم  فومممار  بامدضمممم

والأمداض واالل وماا  و ا ت  ث  نماذج النظاب   نمموذج المدبوج لولمماةك الة ممةو ونمموذج ال خم م  
ام  ممم   ونمممموذج ن مممالص ف مممو  الأتممملةو ورمممد  وامممت همممذه الدراسمممة الةمممبيو ونمممموذج ن مممالص ف مممو  

بإ ممداة ةلممم  تممام  مك ممو  ل وامممة النظمماب اممدة فممم   هممداي النظمماب وراداااتمم  و  وماتمم   ومدباتمم  
ومخدااتممممم و بالإضمممممافة را تنظمممممم  بمممممدامص تدري ممممممة للأط ممممماا اجممممممدة  و المممممذي  يوااومممممو  مخمممممكاا   

 اس  داب النظاب. 
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  المفتاحية:الكلمات 
 ال دريم  ملا واا اليا د .  الحوس ة اللا اا الة مة  نظ  املووماا  

 الإطار المنهجي  أولاً:
   تمهيد:

 اللةا ماا تلد نظ  املووماا مم  اامالاا الواسملة المي ت  مم  ب ة ملماا م لمدةك   تم  
  رةممماع بمممدما  ومممم  بممما تومممن اللةا ممماا اللةممماع اليممم ة  فاللةا ممماا اليممم مة تممم  ا تممم    

تل  مد  وممم اسمم  داب نظمم  املووممماا وتة ملاةمما اللو مممة وال لنمممة  ون م ممة لاسمم  داب نظمم  املووممماا 
  اللةمماع وامسسلامماا اليمم مة  وممد ممما يلممدي بالممنظ  اليمم مة  و نظمم  املووممماا اليمم مة  وهممة 

 ان وا و الاةا.   ارك     نظ ة ملووماا ا مة م كاموة تديد   وماا اللةاع الي ة بكافة او 
وللأنظ ممممة اليمممم مة نظمممم  فد مممممة م لممممدةك منومممما نظمممم  ملووممممماا اللامممم اا الة مممممة  و نظمممم   

  فمممم تلممد نظمم  اللامم اا  امو مماا   Medical Records Systemsاللامم اا الة مممة 
الة مممة  فممد الممنظ  ال د مممة امو ممة ةابمم  نظمماب املووممماا اليمم ة  فوممة تلامما د  وممم المم   نظ ممة 

الي مة  نظ ة فلالة؛ وذلمن لكو ما ا مو   ممإ ال مماها اياامة بامدضمم  والمي تلاما د  املووماا
  وم اتخاذ اللداراا امناس ة واللاوم ة سواا م  ر   الأط اا  و م  ر   رةارك امسسلاة الي مة. 

فاللا اا الة مة تلد ضدورك لابد منوا   و  ملا خ م ومدوم  ام ة مو ما وما  ف  م   
تممداوج املووممماا  و مما ت مممح مما تلممد روممم ك  ساسمممة   النظمماب الكوممة لو سسلاممة اليمم مة    و نو مم ؛ لأ

وتلااه    توفير ملووماا رفيالمة تلاما د  ومم ال ةمويد المذا     والحيوج  وموا  ند الحااة رلموا
    1 يدماا املا خ م  و امسسلاة الي مة. 

ملا خمم ماا ومداومم  الد ايممة اليمم مة ور  وامموة نظمماب ملووممماا فلمماج لولامم اا الة مممة با 
الأولمممة يممسة  را ارت مماع ملامم وة الد ايممة الة مممة املدمممة لو دضممم واللكممم امم مح؛ بملمم   نمم  وو مما  
وممما  نظممماب اللاممم اا الة ممممة فلمممالابا وو ممما وممما  ملاممم وة ايدممممة  و الد ايمممة الة ممممة املدممممة لو مممدي  

 م  الدرمة.  فض  و نيدا فا ا     ومة ة   اللدار الةبي وال خ 
 موضوع الدراسة : 

تل   اللا اا الة مة م   ه  الوثالة الدسممة الي يمك  ملمدمة ايمدماا اليم مة ال لمدي  
 وممم وافممة املووممماا والإاممداااا اللاامممة الممي  ضممإ  مما امممدي   انمماا فيممول   وممم الد ايممة الة مممة 

وممماا الممي يل  ممد  ومومما الة مممم   اتخمماذ ممم  امسسلامماا اليمم مة  و مما تل مم  اميممدر الممدلمم لو لو
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اللمممداراا الة ممممة ام  و مممة وتلاممماه  اللاممم اا الة ممممة بمممدور فممممو    تخةمممم  ومدار مممة الل ومممماا   
املا خممم ماا وتل يممم  اممموةك الد ايمممة اليممم مة الأولممممة المممي ي ولاهممما اممممدي  مممم  بممماج امداوممم  اليممم مة 

و ممة وال  ةمممم  والدرابمممة الإةاريممة وامداالمممة الة ممممة. فضمما  ممم    م ممم     ممالاا ال لومممم  وال  مممم الل
 Medical Records وةم   الدراسمة الحالممة بواما واومم  نظم  ملوومماا اللام اا الة ممة   

Information Systems (MRIS .ملا واا اليا د  لو دماا الة مة بمكة امكدمة   
 أهداف الدراسة : 

اب ملوومممماا اللاممم اا الة ممممة لو دضمممم    فمممد ةمممدي همممذه الدراسمممة را ال لمممدي  ومممم نظممم
امنخمتا الة ممة بمكمة امكدممة وهمو ملا واما اليما د  لو مدماا الة ممة  وذلمن مم  بماج رللمماا 

 الضوا  وم النظاب ام  إ فم . 
 ويمك  اديد الأهداي ال د مة  ذه الدراسة فم ا يأ  : 

 
 ا و  م وا و  وياةا. رللاا الضوا  وم نظ  اللا اا الة مة م  فمم م وومو .1
ال لدي  وم نظاب ملووماا اللا اا الة مة ام  مإ   املا واما الةمبي  م  الدراسمة  .2

 م  فمم  هداف  وو ال   وبمئ   ال نظم مة. 
ال لدي  وم الةديلة  و الةدق ام  لة   ف ظ وملاجممة واسماااع اللام اا الة ممة    .3

 املا واا الةبي مكا  الدراسة. 
 اموارة واللموة بنظاب اللا اا الة مة موضوع الدراسة. ملدفة  .4

الأساسمممة   املا وامما مكمما   ونماذامم  وبماهتمم ال لممدي  وممم   مموياا اللامم   الةممبي  .5
 الدراسة.

   الدراسة:أهمية 
تلممد اللامم اا الة مممة  ةاك  ساسمممة يل  ممد  ومومما امسسلامماا اليمم مة   الل مم  الةممبي  

  ال المة:ه الدراسة   اجموانم والإةار . وت ضح   مة هذ
 
اموضوع ن لا   فنظ  املووماا الي مة   ومابا ونظ  اللا اا الة مة بيوامابا تلمد    مة- 1

و ممممما تلمممممد مممممم  واومممممة نظمممممد ال افثممممما  مممممم    املوومممممماا مممممم  اموضمممممو اا امو مممممة    ممممماج نظممممم  
   اموضو اا الي تلا  ة الدراسة  و   يوا  ال افثو  الاه  اب رلموا.
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نلمم  الدراسمماا اللدبمممة ال ة ملمممة   موضمموع الممنظ  اليمم مة بخممك   مماب  و   مماج نظمم   - 2
اللاممم اا الة ممممة بيمممورك باامممة  وال افثممما  يأمممما     تلاممماه  همممذه الدراسمممة ام واضممملة   

 راداا الإن اج ال كد  اللدبي   هذا اااج. 
 اسئلة الدراسة : 

 لااؤلاا ال  ثمة ال المة :ااوج هذه الدراسة الإاابة  وم ال 
   
 ماهمة نظ  ملووماا اللا اا الة مة وما   م وا ؟   .1
 ما نوع نظاب اللا اا الة مة   ملا واا اليا د  لو دماا الة مة بمكة امكدمة ؟  .2
مممما همممة  همممداي نظممماب ملوومممماا اللاممم اا الة ممممة   املا واممما امخمممار رلمممم  وو ال ممم    .3

  ؟ وبيالي 

لةممدق ام  لممة   ف ممظ واسمماااع اللامم اا الة مممة   نظمماب اللامم اا ممما هممة الةديلممة   ا .4
 الة مة   املا واا الةبي    الدراسة ؟

هممة  همم    مموياا اللامم   الةممبي ونماذامم  وبماهتمم  الأساسمممة   نظمماب اللامم اا الة مممة ممما  .5
 باملا واا الةبي    الدراسة ؟

 مجال الدراسة وحدودها: 
 راسة وال الي: يمك  توضمح فدوة هذه الد

 
 الحدود الموضوعية :  - 1

راسممة تة ملمممة ةت نمماوج هممذه الدراسممة موضمموع نظمم  ملووممماا اللامم اا الة مممة  مممإ راممداا  
 فوج نظاب اللا اا الة مة   ملا واا اليا د  لو دماا الة مة بمدينة مكة امكدمة.

   
 الحدود المكانية :   -9

سممممة  فممممد امنخممممتا اليمممم مة بمدينممممة مكممممة امكدمممممة وهممممو تغةممممة الحممممدوة امكانمممممة   ممممذه الدرا 
ملا واا اليا د  لو دماا الة مة  وذلن لو لدي  وم نظاب اللا اا الة ممة فمم   والأسم ا  

يلام  دب نظاممابا يلممابا لولام اا   -   املا واما الةمبي   -ة را وونم  وراا اب مار ال افثا  ل  تلو 
 الة مة لو دضم.
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 الحدود الزمنية :  -3
هممم.  مما ال مماك ال منمممة  1428رامداا هممذه الدراسمة و ممإ ال مماها فو مما بماج  ايممة  ماب  تم 

 1994 ل غةمة الدراساا والأبحاث اللو مة اللدبمة والأان مة امنخورك فوج اموضوع فكانت م   اب

 ب.   2008ب وف   اب 
 منهج الدراسة : 

د  سمالمم اممنوص الوام ة  وذلمن لدراسمة راسة الحالة و فتلا  دب هذه الدراسة  سوو  ة 
 نظاب اللا اا الة مة   ملا واا اليا د  لو دماا الة مة بمكة امكدمة. 

و ا تلا  دب الدراسة   سموو  اومم  المنظ    لو لمدي  ومم مكموها و ناامد نظماب اللام اا 
الاا اآتتممة الة مة املا  دب   ملا واما اليما د  لو مدماا الة ممة بمكمة امكدممة مم  بماج اام

 . ةواللمو :  هداي النظاب  ال مئة ال نظم مة  امدباا وام دااا    وماا املاجمة  واموارة 
 أدوات الدراسة : 

لغممدض  مممإ املووممماا وال مممماها فممموج موضمموع همممذه الدراسمممة فلممد اسممم لانت الدراسمممة  
 بالأةواا ال المة:

  امنخور وامدت   بموضوع هذه الدراسة. الداوع را الإن اج ال كد  اللدبي والأانبي -1
الاسمم  انة الممي تم تيمم م وا وتوعيلومما  ومممم ومم  ممم  : امممديد الإةار  لو لا وامما  وممممديد  - 2

 وفدك امو اا الة مة والحاسم اآتلي باملا واا. 
املابوممة الخ يمممة هات ممم  مممإ ومم  ممم  امممديد الإةار  لو لا وامما  ومممديد وفممدك امو مماا  - 3

 ة والحاسم اآتلي باملا واا. الة م
الم يارك اممدانممة لو لا واما وذلمن لاطماع  ومم النظماب ام  مإ وط مل م  و هم  الن ماذج المي  - 4

 ي م وا النظاب. 
 مصطلحات الدراسة : 

 ةدي الدراسة ال لديا بأه  اميةو اا الأساسمة وهة واآت  : 
:   و ممة ممم    Health Information Systems (HIS)اليمم مة املووممماا نظمم  -

ال ة ملاا ذاا  هداي م نو ة  تلوب باللديد م  امواب  وم   هم   همدافوا تو ممة م ةو ماا 
ملاجممممة املوومممماا    رلاممماب املا خممم ماا وامداوممم  اليممم مة  باسممم ل اج نظممم  م  ا ومممة فم ممما 

وام  يمممممة بمنوممممما  وتخممممم     و مممممة مممممم  المممممنظ  ال د ممممممة مثممممم  نظممممم  املوومممممماا الإوومنمكممممممة 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 12 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ويلامم  دب     ممداض م لممدةك منومما رسمم    2 واللامم اا الة مممة وال غذيممة واليمممدلة و يرهمما 
اللاماسمممماا اليمممم مة      ةولممممة  وال  ةممممم  اليمممم ة  وتةممممويد المممم امص اليمممم مة  واتخمممماذ 
اللممممداراا الإةاريممممة  وتلمممموم ايةمممم  والمممم امص اليمممم مةو وتلمممموم ايممممدماا الة مممممة واليمممم مة  

   3 اا الة مة. وال دريم والأبح
 Medical Record Information Systems)  الة ممة اللام اا ملوومماا نظم  -

(MRIS   الناتص النوالة ل خغم  ال ماها الة مة  والي تاا  امداف  الي يمد فما اممدي" :
 مم  الأرلامماب والوفممداا الة مممة وال نمممة املاونممة  وذلممن لاسمم  داموا   رفممإ ملامم وة امموةك 

نخةة ال دري مة وال  ثمة وام ارسماا الإةاريمة   تد م  الأو دماا اللاامة وال خ ميمة  اي
ويليممممممد بنظمممممماب ملووممممممماا    4 وبممممممما دلممممممة  هممممممداي املا خمممممم م بملامممممم وة و ممممممااك مدت ممممممإ". 

الحاسمو     اللا اا الة مة   هذه الدراسة هو ذلن النظاب املووما  الذ  يل  د  وم
 اع اللا اا الة مة لو دضم. تخ ي  وملاجمة واساا

 
: "   ممارك  م  واملممة  مومما  تخمم    Medical Record (MR)  الةممبي اللام   -

 ومم ملوومماا ط ممة وضديضممة ورةاريمة تغةمة اجموانمم ام لولمة بالحالمة امدضممة المي يلما  
 ويل م   ةاك هاممة  5 منوا امدي   ويلا م  فماهبا موا امدي  الةبي  و اموا الةمبي". 

ورلملاممممة تمممموفد لوة مممممم وال ديممممة الةممممبي املووممممماا الضممممدورية الممممي تلامممما د   تخمممم م  
امممدض  ورسمم  ايةممة اللاامممة  وتن مممذ هممذه ايةممة  وم ابلممة الن ممالص. و ممم    يكممو  
لك  مدي  س   طبي سواا  ةب  را املا خ ة  و رااإ اللمماةاا اياراممة  و رلام  

   6 الةوارئ. 

 ظري للدراسة : ثانيا ً : الإطار الن
د و  هذا اجم ا  وم  هم  ال  موث والدراسماا اللدبممة والأان ممة المي تناولمت موضموع نظم   

اللام اا الة مممة ام نممة  وممم الممنظ  اآتلممة ووممذلن نظم  اللامم اا الإلكاونمممة مم  بمماج اسمم لداض 
  ب.2008وف   ب 1994الدراساا اس لداضا عمنما م  الأردب للأفدث بداا م   اب 

 استعراض الدراسات السابقة :  -
 طدوفممممة ةو مممموراه فمممموج نظمممم  اللامممم اا    7 مت  ممنممممة   مممموة درمممم ب   1994   مممماب   

الة مة  ووا  ا دي م  الدراسة ال لدي  وم مدة ملاا ة تون النظ    تخةم  ومدار مة الل ومماا 
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ا نظممممماب ملوومممممماا   املا خممممم ماا اميمممممدية  ووضمممممإ بمممممدهمص دمممممدة وم ممممممة الاسممممم  اةك مممممم  مخداممممما
اللام اا الة ممة املما    رفممإ و مااك تخةمم  ومدار مة الل وممماا باملا خم ماا اميمديةو ورمد رامممت 
ال افثممممة بإت ممممماع  سممممووبا لو يممممموج  وممممم ال مممممماها الاعمممممة لودراسمممممة  مممما الاس ليممممماا مممممديد  نظممممم  

لأةلمممة ال نظم ممممة لمممدة اللاممم اا الة ممممة باملا خممم ماا اميمممدية  وامافظمممة ام اتمممدك ل طممماع  ومممم ا
 52 املا خ ماا والن اذج واملا نداا امكونة لولا اا الة مة   ما     منة الدراسة فلمد بوغمت 

ملا خ م  ورد اس  دمت ال افثة امنوص املا ة. ورد بدات همذه الدراسمة بم  و مة مم  الن مالص 
والإةاريمة  والمي تلموة را  مدب  منوا : ملاهك املا خ ماا    الدراسة م  اللديد م  امخاو  ال نمة

تمممموفد ام مممماهم  اللو مممممة الاعمممممة ل ةممممويد نظمممم  ملووممممماا فلالممممة لولامممم اا الة مممممة  وممممذلن    نظمممم  
ملووماا اللا اا الة مة الحالمة لا تلااه  بدور فمو    تخةم  ومدار ة الل ومماا باملا خم ماا 

    الدراسة. 
و ممة منومما : تلمممدي  ال ولامم ة الحالمممة لمممنظ  وتوامموت الدراسممة را   و ممة مممم  ال واممماا ام

ملووممممممماا اللامممممم اا الة مممممممة اللال ممممممة باملا خمممممم ماا اميممممممدية  وتنظممممممم  بممممممدامص تدري مممممممة لولمممممماموا 
باملا خمم ماا  مم  الدراسممة فمموج م مماهم  نظمم  اللامم اا الة مممة  وتيمم م  بنممن رممومة لو لووممماا 

  وم املا وة اللومة.  الة مة يدمة   داض ال  ةم  الي ة  ووضإ اللاماساا الي مة
ب  ومممم  اللاممم اا الوررممممة لو دضمممم   8 ويبمممدو   Geigerرممماب امكمممد  ب    1995و   ممماب  

 فمممممدي تةمممممويد بةمممممة رسمممممااتم مة ل ن ممممممذ نظممممماب  ومممممة لولاممممم اا الة ممممممة الإلكاونممممممة مدوممممم  

Sunnybrook  لولوممموب اليممم مة   ونمممدا  فممممم تواممم  ال مممافثو  مممم  بممماج ال  ومممم  را  مممدب
لمممممة اللامممم اا المدويممممةو و ممممدب ةرممممة ال ممممماها اموامممموةك فمومممما  و نمممم  ممممم  ا   مممم     تممممسة  توممممن فلا

اللا اا را تولة ر اية ا مة باطئة  و  مير وافممة  و   المنظ  اآتلممة تلاما د  ومم الاما و مااك 
 وفلالمة نظ  الد اية الي مة. 

اللامم اا الة مممة املممدك ةراسممة فمموج  اممير   9 رممدمت هنممد ال ممار   ب  1995وممذلن    مماب  
باسمم  داب الك  ممموتد  وممم امموةك الد ايممة اليمم مة ممم  منظممور الأط مماا وام دضمما  فلممد بممد ا نظمم  
سم اا امدضمم املمدك باسمم  داب الك  مموتد تك لامم   ممة و مميرك   ملا خم ماا المولاياا ام  ممدك 

ب ب لممم   امد سم اا امدضمم الأمديكمة منذ ثمانمنماا اللد  اللخدي   ورد اااا همذه الدراسمة ل لمو 
املممدك بالك  ممموتد  وممم الد ايممة اليمم مة الممي ي ولاهمما امدضممم   املا خمم ماا  فمممم رامممت ال افثممة 

ملا خم م  م   ءماا المولاياا ام  مدك الأمديكممة  وذلمن مم    120ب لمم  نظ  اللا اا الة مة   
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 ن مالص منوما :    ملا خم ماا الخممسو  واومة نظمد الأط ماا وام دضما فموما. ورممد تواموت ال افثمة را
الاا  ا مة وال لوم مة والللاكدية وا  لديوا اللدرك  وم تل يم  اموةك الد ايمة اليم مة بالاسم  اةك مم  
سممم اا امدضمممم املمممدك باسممم  داب الك  مممموتد  و   تومممن املا خممم ماا اسممم ةا ت الممممة اممموةك   

   اللا اا الة مة الوررمة. الد اية الي مة   وم م  املا خ ماا الي تلا  دب نظ
ةراسممة   Wagner and Hogan(10)ممم  واانممد وهوومما   ب  رممدب وممابا  1996و   ماب   

وا  ا دي منوا رما  ةرة اللا اا ام  نمة رلكاونممابا  م  امدضمم بمدوم  اللمماةاا اياراممة لد ايمة 
  وتوامموت هممذه الدراسممة مدضمم الخممم وبة   الممولاياا ام  ممدك الأمديكمممة ممم  بماج اوممم  بماهةمما

ممم  اللامم اا الممي تم اوموومما وانممت ةرملممة  و واممت الدراسممة  %  90ن ممالص   ومما :    نلامم ة را
بأ  تلمموب الدراسمماا املامم ل ومة فمموج اموضمموع ب وسمممإ رؤي ومما ل خمم    مممإ اجموانممم الممي يمكمم     

 لمة اللا اا الة مة الإلكاونمة.التساد  وم ف
ةراسمممة فممموج تلممممم     11 ويبمممدو   Pastor  يضمممابا رمممدب باسممم ور   ب 1996و   ممماب     

اللامممممم اا الة مممممممة املممممممدك باسمممممم  داب الك  ممممممموتد    سمممممم انما  فمممممممم هممممممدفت الدراسممممممة را تلمممممممم  
بمدهمص لولام اا الة ممة  وتل  مد همذه الدراسمة   12اللا اا الة مة الإلكاونمة م  باج تلمم  

سم  انة واملماباا الخ يممة ووسمال  جم مإ بمماها الدراسمة   ومم اممنوص الوام ة  واسم  دمت الا
بدهمص يلي لولا اا الة مة وانت ميم  ة لو لا خم ماا و  12 م    4وتواوت الدراسة را    

 بدة لو داو  الي مة وال لمة تيوح لاانا ملابا. و  ودا الدراسة    ميم  ة ال مماها املمدك   4
ا الة مممة لمممم لممديو  نممموذج رماسممة لإ ممداة ال ممماها   اللامم   باسمم  داب الك  ممموتد   اللامم ا

 الةبي. 
 ةراسممممة ا ممممدي منومممما تلمممموم نظمممماب امو مممماا الة مممممة   12 ب  رممممدب يلاممممد  امممماج  1997و   مممماب  

المممممدو    ملا خمممم م ادافممممة اجم وممممة الليمممم مة   بغممممداة  وبنمممماا نظمممماب يلي ملمممما  يمممم   واسمممماااع 
  را مممدك بمممماها مل  مممدابا  ومممم اممممنوص الواممم ة  واديمممدابا  سممموو  امو ممماا الة ممممة مممم  بممماج تيممم م

ةراسمة الحالممة مو ماا ملا خمم م ادافممة اجم ومة الليمم مة   بغمداة  ورممد اب ممار ال افمم  منممة  خمموالمة 
ب   ورمد اسم  دب  93 / 1994مو مابا مم   ماب  9409 بلاممةة مم  مو ماا املا خم م بومع   و وما 

الا   مماة  وممم را ة جم ممإ ال ممماها   هممذه الدراسممة  بالإضممافة ال افممم املمماباا الخ يمممة ووسمممو
الن اذج الة مة و الأةبماا امنخورك    م اهم  روا مد ال مماها والم  اسم لا  فما ال افمم   تيم م  

 ملاوةك را دك ال ماها املافة لونظاب. 
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لا خمممم م  مممم  ورممممد توامممم  ال افممممم را ن م ممممة ضمممملا وريممممور النظمممماب المممممدو  املامممم  دب   ام
اع امو مماا الة مممة  وومما  ممم   همم  تواممماا هممذه الدراسممة الاه  مماب بنظمماب ابمم   واسمما  الدراسممة  

امو مماا الة مممة وةر ومما  ور ممداة ومماةر رمماةر ومممدر   وممم الل مم  مممإ امو مماا الة مممة  ورنخمماا نظمماب 
ا نظمممماب ملووممممماا يلي بمممما  بملا خمممم م ادافممممة اجم وممممة الليمممم مة   بغممممداة يضمممم  نظ ممممابا فد مممممة منومممم

 لو و اا الة مة. 
ةراسممة ا ممدي  Chin  Marshall, (13)رممدب وممابا ممم  مارتمماج و تخمم   ب  1998و   مماب  

منوممممما ال لمممممدي  ومممممم ممممممموج وموارممممما الأط ممممماا   منظ ممممماا الد ايمممممة اليممممم مة الكممممم ة    بورتانمممممد 
م امموةك الد ايممة بالممولاياا ام  ممدك أمماه  اممد نظمماب اللامم   الإلكمماو  مدضممم اللممماةاا ايارامممة  ومم

الي مة  ورد راب ال افثا  بإاداا املماباا الخ يممة ممإ الأط ماا   تومن امنظ ماا لو لمدي  ومم 
يرالو  واأاهاة  فموج  نظ مة اللام اا الة ممة الإلكاونممة و ادهما  ورمد تواموت الدراسمة را ن مالص 

دضممممم اللممممماةاا ايارامممممة   ومممما :    ملظمممم  الأط مممماا يخمممملدو     اللامممم اا الإلكاونمممممة ايااممممة بم
و ممما   ممم  النظممماب    72 %  ومممت  ومممم الاممما اجمممموةه الكوممممة لود ايمممة اليممم مة لو دضمممم بنلاممم ة 

الإلكممماو  للاممم اا امدضمممم  ومممم الاممما اللمممدرك  ومممم تنلاممممة ر ايمممة امدضمممم ممممإ الأرلاممماب الة ممممة 
 الأبدة. 

 مممممة اللامممم اا ةراسممممة فمممموج    14 ويبممممدو   Adelhardِ   رممممدب  ة ممممارة ب  1999و   مممماب 
الة مة الإلكاونمة  ووا  ا دي م  الدراسة اومم  اللام اا واماممح امةومو  توفدهما   اللام اا 
الة مممة الإلكاونمممة  و  م ومما ممم  واوممة نظممد الأط مماا وفنمممو الأتمملة  ورممد توامموت الدراسممة را ن ممالص 

ماا يلامممم ح بال  مممماةج   ومممما    ةمممممص اللامممم اا الة مممممة الإلكاونمممممة   تمممم كاا    مممماج املا خمممم 
ال ولمممالة لو مممماها الة ممممة ممممإ المممنظ  الة ممممة الأبمممدة  و   سممم اا امدضمممم الإلكاونممممة لممم  تلاممما د 
ف لامم  وممم ة مم  اموماب واللممداراا الة مممةو بمم  تلاما د  وممم ة مم    وممة المم لو  وال ممدريم وال  ممم  

ل كنولممواة املامم ل وة و   وممابا ممم  الأط مماا وفنمممو الأتمملة سمموي يلامم  مدو  ممم  ذلممن  و   ال لممدب ا
 سوي يل    وم تل ي  نظ  املووماا م  هذا النوع. 

 طدوفممممة ةو مممموراه فمممموج اللامممم اا الة مممممة  Lin (15)رممممدب لمممما  ب   1999وممممذلن    مممماب  
الإلكاونمة   تايوا   ةدي را ال لدي  ومم اليملوباا المي تواام    وممة تن ممذ اللام اا الة ممة 

ا ايااممة   تايمموا   وذلممن بل مم  ةراسممة ممدانمممة ممم   امم  ال لممدي  وممم الإلكاونمممة   املا وامم ا
تون اليلوباا  و اولة تخ مإ تن مذ اللا اا الة مة الإلكاونمة   مسسلاماا الد ايمة اليم مة  
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 165ملا وامم ابا    13.923ورممد اسمم  دب ال افممم الاسمم  ما  جم ممإ بممماها الدراسممة ووع مم   وممم 
ال افمممم را ن مممالص   وممما    ايممم ك   اسممم  داب الك  مممموتد  والد  مممة   مورلمممابا اغدافممممابا  ورمممد تواممم  

 اس  دام   والل د  واللام  ال مني  وام  تساد  وم تة مة نظ  اللا اا الة مة الإلكاونمة. 
ةراسمممة ا مممدي منوممما اس كخممماي  امممد نظممم    16 ويبمممدو   Wagerب  رمممدب واامممد  2000و   ممماب  

 وممم اا  لماا الممي تلموب ب ة مممة الد ايمة اليمم مة الأولممة والممي تخةممت  اللام اا الة مممة الإلكاونممة
اللوالة الأساسمة واو لا ت اي ك   اس  داموا  وذلن   المولاياا ام  مدك  ورماب ال مافثو  ب لممم  
 امد تومن الممنظ   ومم ملام  دمموا ممم  بماج راممداا املماباا الخ يممة و سمموو  امافظماا  ورممد 

سمة را ن مالص   وما    توممن المنظ  ك تغمير وم ممة رةارك سم اا امدضمم ف لاممم  تواموت همذه الدرا
بمم  وم مممة توااممم  الأط مماا مممإ بلضمممو  المم ل   وتلممدم بمممدماا اللنايممة بامدضممم  و ةاا املامممئولماا 

   اللمممماةك ال لالمممة وال مممدريم ال مممني واميممماةر الكافممممة  ناامممد الو م ممممة   و ممما تواممموت الدراسمممة را 
 ن ا  نظ  اللا اا الة مة الإلكاونمة.اوهدية ل

ةراسمة فموج اللام اا  Jerant , Hill (17)ب  رمدب ومابا مم  ايرانمت وهمم   2000و   ماب  
وممم   وممم ةورهمما ومم ةواا ل  لامما ن ممالص الد ايممة الأولمممة   نظمم  اللممماةاا ايارامممة  ورممد الة مممة والا 

وضمموع باسمم  داب را ممدك اممممدلاي   وذلممن ممما ا   ممد ال افثمما   وممم مداالممة الإن مماج ال كممد  فمموج ام
ب   ورمد تواموت الدراسمة را ن مالص   وما    الأنظ مة املام  دمة    1999  - 1966بما  مامة 

   تون ال ماك وانمت ومابا مم  نظم  اللام اا الإلكاونممة ونظم  اللام اا المدويمة  و   الاسم  اةك مم
 اية الي مة الأولممة مدضمم اللمماةاا اياراممة  منوا يمك     يل    وم الاا بل  تنالص الد   و

ورمممممد  وامممممت الدراسمممممة ب و مممممما ال كنولوامممممما   اللاممممم اا الة ممممممة مدضمممممم اللمممممماةاا اياراممممممة   
 الولاياا ام  دك. 

ةراسمة فموج نظم  اللام اا الة ممة   18 ويبدو   Learum ادة ليريوب  ب   2001و   اب  
افثو     هنمماث اااممة  نظ ممة ملامم  دمة  فمماولوا رممما  اسمم ل ا ا الإلكاونمممة   النممدويص  وواممد ال مم

وامومممماب  و الأ  مممماج الممممي تلامممم ل   فمومممماو واسمممم  دموا امممممنوص املامممم ة  وا   ممممدوا  وممممم الاسممممم  انة 
اسمممم  داب واملممماباا الخ يمممممة لولممماموا   املا خمممم ماا الندو ممممة جم ممممإ ال مممماها  بالاضممممافة را 

سة را ن الص   وا : انخ اض ملام وة اسم ل اج نظم  اللام اا الة ممة امافظة  ورد تواوت الدرا
الإلكاونمممممة  و   املا خمممم ماا تلامممم  دموا   بلمممم  الأ  مممماج وامومممماب الدلملامممممة والممممي   ومممما تخمممم ي  

 بماها امدضم واسااا وا.
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تلنممة نظم    مد مدوم  الدراسماا اليم مة   نمويمورث ةراسمة ل لممم    19 ب    2001وومذلن    ماب  
املووممماا و ادهمما  وممم الأةاا الممو م ة لولمماموا   اللامم اا الة مممة  وا   ممدا هممذه الدراسممة  وممم 
اممممنوص املاممم ة واملممماباا الخ يممممة ممممإ ممممو  ة رةاراا اللاممم اا وممم ةاك جم مممإ ال مممماها  و مممما 

يكمممة  بخيممو   منممة الدراسممة فلممد وانممت  منممة  خمموالمة مخ ممارك ممم  ملا خمم ماا مدينممة نمويممورث الأمد 
ورممد   وممدا الدراسممة  ممدب رممماب بلمم  اللمماموا   رةاراا اللامم اا الة مممة بامومماراا الأساسمممة   
الحاسمممم اآتلي  و ومممم ضممموا ذلمممن  وامممت الدراسمممة ب ن ممممة موممماراا اللممماموا   اللاممم اا الة ممممة 

 وتدري و   وم اس  داب الحاسم اآتلي. 
ةراسمة ةمدي را وضمإ  and Lei Doupi  (20)ب   امدة ةوبي و لي  2002و   ماب    

لدمص اللا اا الإلكاونمة لو دضم مإ   وة ت كاا الاتياج الدولمة ام لولة بااماج رسااتم مة 
ك منومما واسمم  داموا   تلوممم  وتثلممما امدضممم بلممد الخمم اا  وذلممن الاسمم  اةاليمم ةو وذلممن بغممدض 

راسممممة ب ةممممويد سمممم اا رلكاونمممممة لو دضممممم الممممذي  تلدضمممموا لو ممممدوق   نموعيونممممدا  ورامممممت هممممذه الد
لو دضم  لت بماهةا م  باج سم اا مدضمم الحديمة بمداوم  الد ايمة اليم مة   نموعيونمدا    تم 
 ممإ املووممماا الدلملامممة امةووبمممة ل ثلممما مدضممم الحديمممة وة ومما مممإ اممم  اا ويممم م يمموة بمممذلن 

نانمممت. ورمممد اسممم  دب اممم  ة مممم  اممم  اا الا  2500را مممما ي يمممد  ممم    مممدةهااموضممموع واممم  
 مانممممة   لإنخممماا روا مممد ال مممماها ال خمممغمومة لو دضمممم  والمممي تمممدب   -وامممة  رزوم يمممة  ةال افثممما  لغمممة م

بممماها اللامم   الإلكمماو  لو ممدي  بم  مموياا تمم كة الاتيمماج الدولمممة   اامماج اليمم ة وميمماةر 
 الانانت. 

الة ممة لو دضمم ذاا الارت ماص بميماةر ورد   ومدا الدراسمة    تة ملماا اللام اا الإلكاونممة 
الانانممت يمكمم     تلةممة تل يمم ابا واضمم ابا ل مموفير وسمموولة الحيمموج  وممم ممماةك تلوم مممة م  اسممكة تلممدب 

 لو دي  مما يلاا د  وم تثلم   وعياةك و م .
ةراسممة   21 ويبممدو     Lusignan  Deب    يضمم   اممدة ة  لوسممما   2002 و    مماب  

را ملدفة  اير ال غذيمة المدا المة لو خماروا    الدراسمة وهم   منمة  خموالمة مم  ا دي منوا ال وا  
ال ممممماها واللامممم اا الة مممممة املممممدك  ةكاللمممماموا   اامممماج اليمممم ة   ام وكممممة ام  ممممدك  وممممم اممممو 

 اممير ذا ةلالممة واضمم ة  اباسمم  داب الك  ممموتد  ورممد توامموت الدراسممة را    ال غذيممة الداالممة ومما   مم
ةك ال مممممماها مممممم  بممممماج ال  اامممممم  الممممموارةك   ال غذيمممممة الداالمممممة  وتوامممممة همممممذه الدراسمممممة  ومممممم امممممو 

المممة   الاممما اممموةك اللاممم اا الة ممممة الإلكاونمممممة مممم  فكمممدك الاسممم لانة بال غذيمممة الدابالاسممم  اةك 
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 بام وكة ام  دك و ماو   بدة    اللاك. 
راسمة ا مدي منوما ال لمدي  ة  22 ويبمدو   Loomis امدة لمومم ب    2002ومذلن    ماب  

وانمت  منممة    ومم ممدة اسمم  داب اللام اا الة ممة الإلكاونمممة مم  ر م   ط مماا الأسمدك   ا نمد  ورممد
ب و   2000ط ماا املماجما للأسمدك   ا نمد  و اديمت الدراسمة مما بما  مامة الدراسة   و ة مم  الأ

 %  51. 7اا الإلكاونممممة و  ومممدا الدراسمممة    النلاممم ة الكوممممة ملاممم  دمة اللاممم  ب  2001
واف  الممممة تة ملوممما وانمممت  وثمممد   امنممماطة الل دانممممة و ومممم  مممدة رومممم  مممم  امدضمممم  و ممما   ومممدا 
الدراسمة اب افممابا   واومماا النظممد بمما ملام  دمة و ممير ملامم  دمة اللامم اا الة مممة الإلكاونمممة  

م ممممدك  وتل ممم   ومممم الاممما  ةاك لكاونممممة   ممما تلمممد ممممة الإفممممم يمممدة املاممم  دما لولاممم اا الة 
ة  وثممد  منممابا    اللامم اا الوررممم امموةك اللامم اا الة مممة و   فمما يممدة ال ديممة  ممير املامم  دب  مما

لكاونممممةو و ممما يمممدو     اللاممم اا الة ممممة الإلكاونممممة مدت لمممة ال كمممالما  والمممة مممم  اللاممم اا الإ
دمة اللام اا الإلكاونممة و مير و بيرابا  يوضح ال افثو     ايافاا وال  وك امواوةك بما ملام  

ملا  دمموا تل   رضمة مسادك  وم ال ن مذ الكام  لولا   الةبي الإلكماو     ماج الةمم الأسمد  
   ا ند.

   
بإ ممداة ةراسممة اومومممة ا ممدي منومما ال لممدي  وممم    23 رامممت مملامماا موممدا ب   2003و   مماب   

بالإسكندرية بج وورية ميد اللدبمة م  فممم طمدق نظ  اللا اا الة مة ام  لة   املا خ ماا 
و وا  الإفماةك منوماو  اتنظم    وياا اللا اا الة مة ووم مة تدتم وا وتدمم ها ومدار ة فدوة تداو 

ورمممد اب مممارا ال افثمممة  منمممة مممم  املا خممم ماا بم افظمممة الإسمممكندرية ل  مممد   وموممما الدراسمممة بومممع 
سممم  داب ممممنوص ال  مممم امممممدا  الواممم ة ال  ومومممة   ملا خممم ماا  وراممممت ال افثمممة با6 مممدةها  

لواممما الوارمممإ ال لومممة لنظممماب اللاممم اا الة ممممة    منمممة الدراسمممة.  مممما  ممم   ةواا الدراسمممة المممي 
اسمممم لانت فمممما ال افثممممة ف   ثمممم    املمممماباا الخ يمممممة مممممإ مممممديد   رلامممماب اللامممم اا الة مممممة  

راسممممة    هنمممماث ت مممماوتابا   نظمممم  والإطممماع  وممممم نممممماذج ممممم  اللامممم اا الة مممممة  ورمممد   وممممدا الد
اللامممم اا الة مممممة ام  لممممة   املا خمممم ماا  مممم  الدراسممممةو وبخيممممو  طديلممممة تيممممنما ال ممممماها 
وتدمم همما فمملم  املا خمم ماا  مم  الدراسممة تلامم  دب نظمماب تدمممم  موفممد وهممو النظمماب الممدولي ل يممنما 

اة فوممممد  الأمممممداض  و ممممما بخيممممو  فوممممار  اللامممم اا الة مممممة ف لمممموب بلمممم  املا خمممم ماا بإ ممممد
لو مممممدي   والممممم ل  اآتبمممممد تلممممموب بإ مممممداة فومممممد  لو مممممدضو ورمممممد  وامممممت ال افثمممممة ب ةمممممويد نظممممم  
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اللام اا الة ممة   تومن املا خم ماا  والاه  ماب ب ةممويد الوثالمة الة ممة مم  بماج رنخماا مدومم  
ملاممم ل  لووثالمممة الة ممممة تدا مممم فمممم  ملمممايير اللامممامة والأمممم   بالإضمممافة را الاه  ممماب باللممماموا   

رلاممماب اللاممم اا الة ممممة و همممموو  وتمممدري و  لاسممم  اةك مممم  الحاسمممم اآتلي وتة ملاتممم     ممماج  
 اللا اا الة مة. 

ةراسمة ا مدي منوما ال لمدي   24 ويبمدو    Quinzioب    يضمابا  امدة وموين و   2003و   ماب   
اسمم  دام     وممم مممدة ر مموج املامم  دما لنظمماب اللامم اا الة مممة    مانممما بلممد  ممم سممنواا ممم 

مممم    60 %ووانمممت همممذه الدراسمممة تغةمممة ومممابا مممم  الأط ممماا وام دضممما  و  ومممدا الدراسمممة    
املام  دما لونظمماب وامدوه مل ممولابا  ويمدو   نمم  يوممبي اف مااماة  ممم  املوومماا  مم  امدضمم  وومما  لمم  

ويراا   وممم اف ماامماا  اممير  وممم الامما نو مممة   وومم   ورممد  واممت هممذه الدراسممة بضممدورك ال لممدي
 لأنظ ة اللا اا الة مة ومافظاة   وموا. املا  دما 

ةراسمة ا مدي منوما ال لمدي   25 ويبدو   Zhangب   ادة عانص  2004ب  ووذلن    ا 
 اا الة ممة الإلكاونممة   الممابا   ورمد     مدا الدراسمة  ومم لام وم تة مة املا خ ماا لنظ  ال

وسموة جم إ ال ماها  ورد  اديت الدراسة  وم  منة  خموالمة امنوص املا ة واس  داب الاس  ما  و
ممم  املا خمم ماا   المممابا   ورممد رامممت الدراسممة بلمممم  يراا ملامم  دمة توممن الأنظ ممة  فواممدا    

 ودا  وم   م وا  82 %بدا راضمة    نظ  اللا اا الة مة الإلكاونمة ونلا ة   60%نلا ة 
 تدة ضدورك اس  داموا منإ الأبةاا الة مة.  70 %  الاا الد اية الي مة ونلا ة 

ةراسممة ا ممدي منومما ال لممدي   26 ويبممدو   Pillaiب   يضممابا  اممدة بممما   2004و   مماب   
 وممم يراا   و ممة ممم  الأط مماا فمموج نظمم  اللامم اا الة مممة الإلكاونمممة   انممو   ممد  اسممك وندا  

 %تمموور  ورمد   وممدا الدراسمة     8ك ورمد ا   مدا الدراسممة  ومم اومم  يراا هممسلاا الأط ماا ممد

مممم  الأط ممماا يمممدو     همممذه الأنظ مممة م ممممدك  وسممموي تل ممم   ومممم تممموفير الن لممماا   مسسلاممماا  86
الد اية الي مة  و ا   ودا الدراسة اه  اب الأط اا ب ةويد تون الأنظ مة وفماا و  لو مدريم  ورمد 

 اس  داموا وتلويموا. فلالمة وات الدراسة بضدورك الاه  اب بنظ  اللا اا الة مة ورما  
 Tully and Judith (27)ب   يضمابا  امدا ومابا مم  تمولي واوةيمم   2005و   ماب   

ةراسممة فمموج نظمم  ملووممماا اللامم اا الة مممة ووم مممة  دضمموا وطممدق ال  ممم فمومما  ورممد اسمم  دمت 
 خممم م هممذه الدراسممة امممنوص املاممم ة  واديممدابا  سمموو  ةراسممة الحالمممة فمممم  اديممت الدراسممة   ملا

ط م مابا   36تلوم ة بإزوماا  و    مدا ووسمموة جم مإ بمماها الدراسمة  سموو  املابومة الخ يممة ممإ 
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تلمموة را  ا الأط مماا   اسمم ل اج اللامم اا الة مممة ومورمد   وممدا الدراسممة    هنمماث امملوباا يوااو
دورك ورممد  واممت الدراسممة بضمم  ممدب وامموة ملمممار رسمممة   ممد لح ممظ ال ممماها   اللامم اا الة مممة 

 اللناية بل ومة ال نظم  امنو ة لولا اا الة مة لم   اس  داموا بك ااك  و . 
ةراسمممة ا مممدي منوممما تلممممم    28 ويبمممدو   Raoulب    مممد راؤوج  2005ومممذلن    ممماب   

اللاممم اا الة ممممة الإلكاونممممة وةورهمممما وممم ةاك ل  لاممما الد ايمممة اليمممم مة   الكممماميرو   ورمممد اب ممممار 
 MESCAB : Medical Electronic Database andال ممممافثو  نظمممماب 

Comprehensive  
ersCiysesn Pinp  es Blsnilt cilpAp  ل لمم ممممممم   ورمممممممد ا   مممممممدا الدراسمممممممة  ومممممممم

ملام  دمابا لونظماب  فمدي الورموي  14  امنوص املام ة بغمدض ملامح يراا  منمة الدراسمة والمي بوغمت
  دما  م  النظماب فممم سماه    الاما  وم يرالو  فوج النظاب  ورد   ودا الدراسة رضا املام

 الل   الةبيو وتلاوم  الل وماا الدوتمنمة  والدرة بملا وة ام ارساا الة مة. 
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ةراسمة ا مدي منوما     (Makela and Virjo 29ب   امدة ومابا مم  مماوما وفيرامو  2005وومذلن    ماب   
 ماامماا الأط مماا واللمماموا    مماج الد ايممة اليمم مة  ورمممد ال لممدي  وممم مممدة مال ممة اللامم اا الة مممة الإلكاونممممة لاف

  اسمم  دمت الدراسممة اممممنوص املامم ة و اديممت  ومممم ثمانمممة مداوممم  امم مة   انممو  فنونمممدا بغممدض ةراسممة ااامممة  نممواع مممم 
 73و    الن الص   وا    اب اي بماها امدضم   اللا اا الة مة الإلكاونمة يلوة را اب اي الأنظ ة املا  دمة 

ممم  بممماها امدضممم الممي ي ورممإ الأط مماا واللمماموو    الد ايممة اليمم مة توفدهمما وانممت م افممة   الأنظ ممة الثااممة  ورممد  % 
  وات الدراسة بضدورك رةباج الأنظ ة الإلكاونمة لولا اا الة مة  وذلن بغدض تةويد الأةاا   املا خ ماا. 

ب رمد هرخمت نظماب اللام اا اليم مة الإلكاونممة ا  موج املمدوي  2006    ماب   (Lubell 30 مما ةراسمة لوبمم  
  المولاياا ام  مدك الأمديكممة  فممم يلام ح  Omnimedixالمذ  توام  رلمم  ملومد  ومنم ممدوم  Dossia باسم  

لمم مم  نظماب النظاب لو دضم   الواوج را س اة  الة مة م اتدك    طدية اسم  اممدي  والمدر  اللامد  و   ا مدي المد 
ةوسما هو ر اة الةدية اللاديإ را املووماا م  باج امدي  الذ  يلا ةمإ تلدم سم و  الةمبي لو لا خم ة  و لوة ممم 
رممما مة و ممابا  و   وسممم  رلكمماو  مثممم  اللممد  امممدمص. و  وممدا الدراسممة بأ  نظممماب ةوسممما رممد بممد  تة ملمم    من يممما 

موممو  مم  اللماموا    مم تمدواا بالمولاياا ام  مدك الأمديكممة  2,5 دممة للمدة ب   و نم  ي موا ب لمدم اي   2007 ماب
 منوا تدوة  ن    وتدوة ووج مارا  وتدوة ب ني باوع. 

بدراسة تناولت موضوع  ض ة اللا اا الة مة   المابا   م    31 و بدو    Hideoراب وابا م  همديو  ب 2008   اب 
  لمة طدية واا الوضإ المداه  لولام اا الة ممة   وعارك اليم ة ومسسلاماا الد ايمة اليم مة. وهمدفت الدراسمة را ال

اب اوممم  الد ايمممة اليممم مة لمممنظ  اللاممم اا الة ممممة الإلكاونممممة المممذ  بمممد  تة ملمممة منمممذ  مممد  ممم  ممممدة تة ممممة املا خممم ماا وم
  1574ممم  ر مم  وعارك اليمم ة المابانمممة. واسمم  دمت الدراسممة امممنوص املامم ة  مم  طديممة ررسمماج اسمم  انة للممد ب  2001

 رس  انة بنلا ة   812ا ة. و  ودا الدراسة  دة م  الن الص منوا : بوغت   وع الإااباا  مدو  4000 و ملا خ م

اب اللامم اا الة ممة الإلكاونمممة  و   اللام م الممدلمم   مم  املا خمم ماا بمد ا   تة مممة نظم % 10 و و   % 51,6
    ض ممة املووممماا  را  ممدب تة مممة بلمممة  منممة الدراسممة لنظمماب اللامم اا هممو ال كو ممة اللالمممة. وتوامموت الدراسممة  يضمما

 الي مة   المابا  لاعالت   مدفووا الأولمة. 
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 ثالثا : الإطار التطبيقي 
 تمهيد : 

راسة تة ملمة فموج نظماب امو ماا الة ممة لو دضمم ة م  الدراسة ي    دض واوم  ال ماها  ام لوة بإاداا  هذا اجم ا 
  ملا وامما اليمما د  لو ممدماا الة مممة بمكممة امكدمممة  ور ةمماا ن ممذك  مم  املا وامما ونظمماب اللامم اا الة مممة بمم  ممم  

 لو و مماا الة مممة وسمل يممد  وممم ااممالاا الأساسمممة فمممم  هدافمم  و  وياتمم  ونماذامم   بالإضممافة را اوممم  النظمماب الحممالي
  ة.واللمو   ةال المة  هة :  هداي النظاب  ال مئة ال نظم مة  امدباا و ام دااا    وماا املاجمة  اموار 

 و رد تم تللام  اوانم الإطار ال ة ملة را اااة  اور رلملاة هة وال الي :
   الدراسة  ملا واا اليا د  لو دماا الة مة بمكة امكدمة . ا ور الأوج : ن ذك    املا واا  

 ا ور الثا  : ن ذك    نظاب اللا اا الة مة باملا واا. 
 ا ور الثالم :  الاا اوم  نظاب اللا اا الة مة باملا واا .

 
 المحور الأول : نبذة عن مستوصف الصاعدي للخدمات الطبية :  

 مه 1401/1/25   ا الة مة بمكة امكدمة   ارك    منخ ك ا مة  نخئت ب اريخ ملا واا اليا د  لو دما
ممدضة واانا م  ام  ا   26و  رةاريابا فنمابا و  32 ط م ابا و  32   ل لا ل   امدضم م   مإ الأ  ار وال ئاا  ويل   فا 

 و ا يوضح ذلن اجمدوج ال الي :
 (1)جدول رقم 
 في المستوصف الموارد البشرية العاملة

 الإ الي ام  ا ام دضاا ال نما والإةاريا الأط اا ال ئة

 92 2 26 32 32 اللدة

طوابمة تضم  الأرلاماب الإةاريمة والة ممة ام  و مة  4 مما مدبمإ  وي كمو  مم    500وت ومع املامافة الإ الممة لو لا واما 
  ويلإ   منةلة فة ال اهد بمكة امكدمة. 

 ف  وو ال   ف   ث    اآت  :  ما     هدا
فمم يلدب املا واا بدمات  اللاامة جم مإ امدضمم و  ملظم  ال  ييماا الة ممة  :  توفيرا ايدماا اللاامة1

و ومممم ملاممم وة الأبيمممالما والاس خممماريا  و يلاممم ل   امدضمممم  ومممم ممممدار  ربمممإ و خمممدي  سممما ة يومممممابا  وتاوممم  
 ايدماا اللاامة   : 

     بدماا الةوارئ.           ماا الد اية الة مة.      بد 
  ايممدماا الورالمممة : ةممدي هممذه ايممدماا را بوممة    ممإ واع امم مابا  يلامم ةمإ    يلامماه     ايممة ن لامم   والح مما  2

  وم ا ة  فداةهو وتاو  ايدماا الورالمة   النلاص ال المة : 
خمداا ور ماها تثلم ممة يمكم  لو دضمم واممداالا الإطماع  وموما       ال ثلما الي ة لو دضم م  باج رامدار ن
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 لوفاا الإ اها امن خدك    ءاا املا واا. 
  32     بدماا ال ةلم  وال  يا ضد الأمداض الخاالة. 

 المحور الثاني : نبذة عن نظام السجلات الطبية بالمستوصف : 
 وصف الصاعدي للخدمات الطبية بمكة المكرمة : ( التعريف بنظام السجلات الطبية بمست1)

نظمماب اللامم   الةممبي لو دضممم   ملا وامما اليمما د  لو ممدماا الة مممة هممو نظمماب ملووممماا  وسممم ميمم    ومممابا 
 Foxholding Incorporation       الياةرك    تدوة    Visual FOXPROا   اةابا  وم نظاب الح مة ال  مة 

 و   33 هما   ولايمة والم ورنمما  وهمذه الح ممة تلام ح ب يم م   نظ مة تناسمم الاف مااماا ا وممة وهة تدوة  مديكممة ملد   
 2.5و 2.0ب  ا ح النظاب ا اابا م  نظ  تدوة اممكدوسوفت وي وافد لو همص  دة م  النلامخ منوما : نلام ة  1989 اب 
. والنظمماب يلمموب بم ابلممة امدضممم  34 لو خممغم  ونظمماب    DOSويل مم  المم همص  وممم نظمماب وينممدوع ويلامم  دب نظمماب   2.6و 

وتلاممم م  بمممماهة  بواسمممةة الحاسمممو    مو ممماا مخ نمممة رلكاونممممابا ل لاممموم    وممممة الداممموع لو مممماها  ممم  وممم  ممممدي  فممما 
لممة الةوممم  بالإضممافة را ر ممداة ال لمماريد الاعمممة لو  ابلمماا امالمممة ايااممة بم اسمم ة امدضممم  وال لمماريد الة مممة ايااممة بم اب

 2001همم    1422ورمد بمد  املا واما   تة ممة النظماب  ماب   .35 امدضم  وال لاريد الإفيالمة الي ت ا   داة امدضم 
ب   ممما  مم   سمم ا  الاسمم لانة فممذا النظمماب ممم  ر مم  املا وامما فلممد ت مما ممم  بمماج املابوممة الخ يمممة   مما تلمموة را    

 النظاب يلاا د  وم :
 و اا وربةوا. اتافة ملاجمة ام  -1
 سوولة تي م  ال لاريد.  -2  
 سوولة تي م  نوافذ الإةباج و دض ال ماها.  - 3
 رمكانمة الاس  داب   بمئة ت كاا الك  موتد.  - 4

 سوولة بناا ال امص وال ة ملاا ام  و ة.  -5
 .  ال غمير وال لدي   و الإلغاا لو ماها واديم امو اا امدت ةة فا يلمابا  - 6
 ( محتويات السجل الطبي في النظام : 9)  

 ود و   وم نو ا م  ال ماها  و ا :
   ال مماها الاا  ا ممة والإةاريمة  وتخم   : اسمم  اممدي   الل مد  اجممنمو ررم  امومما الةمبي  اللنموا .  مما ال ممماها 

 الإةارية  ف خ   : تاريخ وورت الدبوج لو لا واا. 
وتخم   : رامداااا ال خمم م  الةمبي واللماج والأةويمة امواممم فما  وام لولمة بالحالمة الة مممة     ال مماها الة ممةو 

 لو دي . 
 ( ترقيم السجل الطبي في النظام: 3)  

ر  الةديلة ام  لة   تدرم  اللام   الةمبي لو مدي    نظماب اللام اا الة ممة بملا واما اليما د  لو مدماا الة ممة 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 24 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فممم يم   ر ةماا اممدي  رر مابا ط ممابا اديمدابا  نمد  وج عيارك لم     يلام  دب   Unit Numberهمة طديلمة الارمم  اموفمد 
ن م الدر    ال ياراا وامداالاا الأبدة لو دي   وهوبذلن يموفد  سم ابا ط ممابا وافمدابا لو مدي  تمامابا لكم  املوومماا 

 الة مة والإةارية  ن . 
 ( ترميز البيانات في السجل الطبي : 4)  

دمم  ال ماها   اللا   الةبي امل موج بم    ملا واما اليما د  لو مدماا الة ممة باسم  داب نظماب الاممم  ي   ت
 International Classification الممدولي للأمممداض اليمماةر  مم  امك ممم الإروم ممة منظ ممة اليمم ة اللاممممة 

Disease(ICD . 
 
 (  فهارس السجلات الطبية : 1)

 وا النظاب امل وج ب   هة :  ه  ال وار  الي ي م 
   فوممد  امممدي  : يخمم    سممماا  مممإ امدضممم ويلممد م  مما  لووامموج را اللامم   الةممبي لو ممدي  فمممم يك ممة ملدفممة 

 اس  امدي  ل  ديد رر   والواوج را س و  الةبي. 
لو لاممما دك  ومممم      فومممد  الة ممممم : يخممم   الأسمممماا وال مممماها اياامممة بالأط ممماا ويمكممم  ربةممم  ممممإ فومممد  امدضمممم

 اساااع اللا اا الة مة الي ي ابلوا ط مم ملا. 
ج   فود  امدض: والذ  يلد وخافابا للأمداض امدونة   اللا اا الة مة  ويخ   بماها همة اسم  اممدض  ررم  اممدض 

املدمممة  اسمم  ورممم  فلاممم الامممم  الممدولي للأمممداض  اسمم  امممدي   ررمم  مومما امممدي   الل ممد  اجمممنمو نمموع ايدمممة الة مممة 
 الة مم املالج  تاريخ الدبوج. 

 (  النماذج الطبية : 6)
  ه  الن اذج الة مة الي ي م وا النظاب : 

    نموذج الدبوج لولماةك الة مة:   ارك    نمموذج يلةمة بمماها  ولممة  م  اممدي  تخم   ال مماها الاا  ا ممة مثم   
بي  وال ممماها الة مممة مثمم  اللممماةك الة مممة الممي ةبوومما امممدي   اسمم  ورممم  الاسمم   الل ممد  اجمممنم  ررمم  امومما الةمم

    1الة مم املالج  بالإضافة را ال ماها الإةارية وام  ثوة   تاريخ وورت الدبوج   انظد امو ة رر   
الاسمم   الل ممد       نممموذج ال خمم م  الةممبي: ويلممد ممم  الن مماذج امو ممة  ويلممدب بممماها اا  ا مممة  مم  امممدي  مثمم  

اجمنم  رر  اموا الةبي  وبماها ط مة مث  تخ م  امدض الذ  يلا  من  اممدي   والأةويمة اموامم فما  و   
مافظمماا ط مممة  بممدة  و مما يخمم   الن مموذج بممماها رةاريممة تخمم   ورممت وتاريممخ الممدبوج لو لا وامما  انظممد 

   .2امو ة رر   
لومة بال  مو  ام  يمة المي أمدة لو مدي   ويخم   ال مماها الاا  ا ممة  م  ا ام  نموذج ن الص ف و  ام  م : وي 

امممدي  مثمم  الاسمم   الل ممد  ررمم  امومما الةممبي  وال ممماها الة مممة مثمم  ال خمم م  الةممبي  ونمموع ال  وممم  ون ال مم   
   .  3وال ماها الإةارية وام  ثوة   تاريخ وورت الدبوج  انظد امو ة رر   

الص ف ممو  الأتمملة: ويخمم   ال ممماها الاا  ا مممة  مم  امممدي  مثمم  الاسمم   الل ممد  اجمممنم  ررمم   ة   نممموذج ن مم
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اموا الةبي  وال ماها الة مة مث  ال خم م  الةمبي  ومافظماا فموج ن م مة الأتملة المي تم راداؤهما لو مدي   
 .  4 وال ماها الإةارية وام  ثوة   تاريخ وورت الدبوج  انظد امو ة رر  

ممما نممماذج مثمم  ال  ويضمماا واموافلمماا ومو مم  ايممدوج وتلديممد الل ومممة وتلديممد ال  ممديد وتلديممد الوفمماك  فمما ت مموفد لأ   
 املا واا الةبي    الدراسة لا  د    وماا ادافمة  ولا ي وفد ب  تنوم لو دضم؛ لذا لا ت وفد مث  تون الن اذج. 

 الة مة باملا واا: ا ور الثالم :  الاا اوم  نظاب اللا اا
 ي ض   هذا ا ور  وم  لاة  الاا رلملاة هة  وم الن و اآت :  

 المجال الأول : أهداف النظام  
 لوواوج را اديد  هداي النظاب  س لوب الدراسة بلدض   و ة م  الأسئوة ل اابة  وموا هة  وم الن و اآت : 

 ة باملا واا    الدراسة   و  ؟    ما الذ   م  وم نظاب اللا اا الة م 1 
 الإاابة : ي وا النظاب بامواب ال المة :  

 تلا م  بماها امدضم الة مة والإةارية.  -  
 ر داة ال لاريد الة مة وامالمة والإفيالمة.  -     

ض  رممم  امممدض  اسمم  الاسمماااع م لممدة الأوامم  ل ممماها اللامم   الةممبي باسمم  امممدي   ررمم  مو مم  الةممبي  اسمم  امممد  -ج 
 الة مم املالج. 

 الحيوج  وم فوار  بامدضم والأط اا والأمداض. -ة 
 رب  املووماا ب لضوا يلمابا ةاب  النظاب.  -هم 

 ؟  ما هة املووماا ام وافدك ةاب  النظاب  2 
 الإاابة : ي وافد ةاب  النظاب ما يوة:  
 لةبي واللاج  الأةوية اموام فاو ن الص ف و  الأتلة وام   . املووماا الة مة : بماها ال خ م  ا -  

 املووماا الإةارية والاا  ا مة : تخ   بماها    و  م  :  -  
 امدضم:  الاس   الل د  اجمنم  رر  اموا الةبي  اللنوا .  -
 الأط اا : الاس   رم  الة مم  ال  ي   تاريخ الال  اق باملا واا. -

  ماةاا املا واا و سلار ايدماا الة مة. رلااب و  –ج 
 ما هة مياةر الحيوج  وم املووماا ؟    3 

 الإاابة : مياةر املووماا هة : 
 الأرلااب الة مة املااندك -الأط اا         ج  –امديد ال ن مذ                      -  
 امديد الإةار  –و         امدي    –الأرلااب الإةارية والاا  ا مة    ه  –ة        

   ما هة ضواب   اية املووماا ؟ 4 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 21 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإاابة :
لا ي مموفد بممدهمص بمما  لح ايممة املووممماا   النظممابو ورنممما تل يممد راممداااا الح ايممة  وممم تخيممم  رممم  ةبمموج لكمم  

رمم  لومدبوج مخيمم   مو ما دمة لم  الممدبوج را النظماب واسم  دام   ويلةممم لم  المدر  ممم  ر م  رةارك املا واما  فونمماث
للأط اا الذي  يلومو  بإةباج ال ماها الة مة لو دضم  وهناث رمم  مخيم  لو مو  ا الإةاريما المذي  يلوممو  باسم ل اج 
امدضممم ورةبمماج بممماهة  الإةاريممة والاا  ا مممة  وهنمماث رممم  مخيمم  مممديد وفممدك امو مماا الة مممة والحاسممم اآتليو والممذ  

النظمممممابو بالإضممممممافة را تخيمممممم  رمممممم  لو ممممممديد الإةار  لو لا واممممما والممممممذ  يمومممممن  مممممممإ  يمومممممن اليمممممافمة ال لومممممممة  
 اليافماا اللوما لونظاب. 

    ما  نواع املووماا الي د ااوا النظاب ؟ 5 
 الإاابة : د اج النظاب املووماا ال المة : 

امممو  ا ام مموج  مم  الممدبوج را النظمماب و مماج    املووممماا الإةاريممة :  سممماا الأط مماا و ررممامو  وتخييمماة    سممماا  
   وو   اللماةاا والأرلااب الة مة. 

    املووماا امالمة : امم انمة ام يية لونظاب   سلار ايدماا الة مة املدمة لو دضم.  
 ما هة  هداي لنظاب ؟   6 

 الإاابة : 
لا وامما اليمما د  لو ممدماا الة مممة  ولكمم  باسمم  داب ت ما بلممدب وامموة  هممداي مك وبممة لنظمماب اللامم اا الة مممة بم

  سوو  املابوة الخ يمة ت ا     هداي النظاب الحالي ت  ث    اآت  : 
 
 تلا م  ورةباج بماها امدضم الإةارية والاا  ا مة والة مة.  (1)
 رمكانمة الواوج را بماها اللا   الةبي للأت ا  ام وج    ذلن م   ط اا ورةاريا.  (2)

كانمممة الاسمماااع م لممدة الأوامم  لولامم   الةممبي لو ممدي  باسمم  امممدي   ررمم  مو مم  الةممبي  اسمم  امممدض  رممم  رم (3)
 امدض  اس  الة مم املالج . 

 رمكانمة الحيوج  وم فوار  لو دضم والأط اا والأمداض.  (4)

 ر داة ال لاريد الة مة والإفيالمة وامالمة.  (5)

 ماا م  اللا   الةبي. المة اللاد ة واللاوولة   اساااع املوو  (1)

 الح ظ وال   ي  الإلكاو  الذ  يلاا د  وم تلوم  اميدوفاا وتوفير الحم  والأيد  اللاموة.   (7)

 رمكانمة ال غمير وال لدي  والإلغاا وال  ديم ل ماها اللا   الةبي لو دي  يلمابا.  (8)

 توفير اللالة الكافمة لاس ملا  ال ماها.   (9)

  دض ال ماها. سوولة تي م  نوافذ الإةباج و  (11)
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 المجال الثاني : البيئة التنظيمية للنظام 
 وامليوة فا ال لدي  وم ط ملة و هداي امنخ ك الي  دموا النظاب وت  ث  فم ا يوة :

 (  الهيكل التنظيمي للمنشأة التي يعمل بها النظام : 1)  
لو مدماا الة ممة مم   هم  الأنخمةة   مدفومة تل    ومة ال لدي  وم بديةة ا مك  ال نظم مة ملا واما اليما د  

   2اوم  النظاب. ول  لمة هذه امو ة بن ا   اس ةا ت الدراسمة اديمد ا مكم  ال نظم مة مم  بماج الخمك  ررم   
فمم ي ضح    املا واا لدي   وم رةارك وممديد تن ممذ  ي موا الإتمداي  ومم اجموانمم الة ممة والإةاريمة. ويخمدي 

 رلاماب ط ممة ملاماندك  و ما    اممديد الإةار  يخمدي  ومم ااامة  رلاماب همة :  7 مماةك ط ممة و 12  اممديد الةمبي  ومم
 الخسو  الإةارية  الخسو  امالمة  وتسو  اليمانة.

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 28 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( الهيكل التنظيمي لإدارة تشغيل النظام : 9)
  الإةاريممةو ولا يواممد فمما همكمم  تنظم ممة وهممة وفممدك امو مماا الة مممة والحاسممم اآتلي وهممة  فممد الأرلامماب ال ابلممة لوخممسو 

مم  اممو  ا فلم    فمد ا ممديد الوفمدكو واآتبمد ملاما د لم و ويمكم  اديمد ممسهاة     2  دة  فمم يل م  فما  مدة
 اجمدوج ال اا : 

  2ادوج رر   
 مسهاا وب اا املائولا    تخغم  النظاب

 امو ا امسه  اللو ة سنواا اي ك

يو  رةارك ملا خممممممممممم ماا   بكمممممممممممالور  6
 ةبووب فاسم يلي

1 

 2 ثانوية  امة   ةبووب فاسم يلي 3

 
 ويمك  وضإ همك  تنظم ة ملا  ل ةارك املائولة    تخغم  النظاب  وم الن و ال الي : 

 
 

   همك  تنظم ة ملا  لإةارك تخغم  النظاب3تك   
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 المجال الثالث : المدخلات والمخرجات 
 ت : )أ( المدخلا

 ت  ث  مدباا نظاب امو اا الة مة امل وج ب    ال الي : 
  مممدباا اللامم   الةممبي لو ممدي  وهممذه تخمم   ال ممماها الخ يمممة لو ممدي  وام  ثوممة   اسمم  امممدي   الل ممد  1 

اجممممممنم  ررممممم  اموممممما الةمممممبيو اللنممممموا   وومممممذلن تخممممم   ال مممممماها الإةاريمممممة وام  ثومممممة   تاريمممممخ وورمممممت المممممدبوج 
 واا  وذلن تخ   ال ماها الة مة وام  ثوة   بماها ال خ م  الةبي واللاج والأةوية اموام فا. لو لا 

  ممممدباا امممموارة اماةيمممة وامالممممة لونظممماب وهمممذه ت  ثممم    امم انممممة ام ييمممة لونظممماب  واليممممانة وال خمممغم   ومممذلن 2 
ن يممووا  نممد الحممديم  مم  ممموارة النظمماب لافلممابا   ت  ثمم     اومم ك وملممداا النظمماب وممموارةه ال خممدية  وهممذه سمموي

 ويمك  لودراسة ضثم  مدباا النظاب بالخك  ال الي.

 
 مدباا النظاب   4تك  رر    

 )ب( مخرجات النظام :  
 ت  ث  مخدااا النظاب الحالي فم ا يوة : 

ل مممماها الخ يممممة والإةاريمممة    اموممما الةمممبي لو مممدي  ويلمممد مممم   هممم  مخداممماا نظممماب اللاممم اا الة ممممة ويخممم   ا1 
 والة مة    و  مدي  ةب  املا واا وتولم فم  اللاج. 

   فوار  موضو مة تخ   فود  امدضم  فود  الأمداض  فود  الأط اا. 2 
  تلمماريد ورفيممالماا وتخمم    ممدة امدضممم    ممماةك ملمنممة   ممدة امدضممم   فمماك عمنمممة ملمنممة  الأمممداض   فمماك 3 

  دة الحالاا الي  اجموا ط مم ملا  ويمك  ضثم  مخدااا النظاب   الخك  ال الي :  عمنمة ملمنة 
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   مخدااا النظاب5تك  رر   
   المجال الرابع : عمليات المعالجة 

 
  Visual Fox Proتمم     وممماا املاجمممة بواسممةة النظمماب اآتلي اميمم    ومممابا ا   مماةابا  وممم نظمماب الح مممة ال  مممة 

 هذه الل وماا ما يوة :  وتخ  
 الامم  ويل  د  وم الامم  الدولي للأمداض ويلا  دب   ر داة فود  امدض.  (1)
الاسمم لاب فممممم ي مممح النظممماب الاسمم لاب بواسمممةة اسمم  اممممدي و ررمم  اموممما الةممبي  اسممم  امممدض  رمممم  اممممدض  (2)

 مو اا امدضم. فلام ال ينما الدوج للأمداض  اس  الة مم  لوواوج را 

الح ممظ وال  مم ي  فمممم يمكمم  بواسممةة النظمماب ف ممظ وتخمم ي  ال ممماها  وممم الممذاودك الدلملامممة لو اسممم اآتلي     (3)
 وذلن راداا   ومة ال   ي  الاف ماطمة  وم وسال  تخ ي  بارامة  تخ   الأردا  امدنة والوم رية.

 دت ةة ةاب  النظاب.ويخ   ال لدي  والحذي وال غمير الذ  ي   يلمابا ولك  ال ماها امال  ديم    (4)
 الإضافة فمم ي مح النظاب رضافة س اا اديدك.   (5)

 
   الموارد والقيود المجال الخامس : 

 أولًا :  الموارد
      اموارة امالمة   وتخ   : 

المي ت وعع  وم تكو ة و  م  الأاوم ك والم امص وال  ومم اا و    ريالابا 000 .170*  بوغت ال كو ة الإ المة لونظاب   
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   ريالابا.  30. 000  ريالابا   ما اليمانة وال خغم  اللانو  رد وو ت املا واا   140. ( 000 بوغت 
* ميممماةر ال  ويممم  : تخيممممم  بنمممد   مم انمممممة املا واممما لممممد   النظممماب بالإضممممافة را ر ممموج ا  مممماا وال   ممماا ممممم  

 امسسلااا والأفداة. 
 ) ب ( أجهزة النظام , وتشمل : 

  -   ممما مواامم اا  اومم ك الحاسمم اا فوممة:  40اومماعابا  والةابلمماا و ممدةها   57ومم ك الحاسممم اآتلي و ممدةها *   ا
 .  IBMنوع الأاو ك :  او ك م وافلة مإ 

  Windows XPنظاب ال خغم :  -

  Pentium 4املالج:  -         
 .  GB 80وف   اللد  اليوم :  512KB ف   الذاودك : -         

الخمم كة املامم  دمة : تمم كة  ومممة ةابومممة    ةابمم  املا وامما فلمم  مممإ اسمم  داب ووابمم  الألممماي الضممولمة لممدب  * 
 ام يوة بالخ كة.  Terminalsالةدفماا 

 .  Visual fox Pro* ال امص : نظاب الح مة ال  مة 
 .(50)و دةها  CD-ROM* الوسال  املا  دمة : هة الأردا  امدنة و ردا    

 
ورمممد تم ريضممما  ممممسهاة  وبممم اة   نمممد اومممم  ال مئمممة   2   ال ئمممة المممي ت ممموا تخمممغم  النظممماب و مممدةه   )ج( الأفـــراد :

 ال نظم مة لونظاب ويمك  ضثم  موارة النظاب   اجمدوج ال الي : 
   موارة النظاب3ادوج رر   

 اموارة اماةية اموارة امالمة ال ئة

نة اليمممممممممممممممممممممممممممما تكو ة النظاب
 وال خغم 

ال  ومممممممممممم اا 
 واملداا

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدة 
 الحاس اا

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدة 
 الةابلاا

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدة 
 الوسال 

 50 40 57 140.000 000 .30 170.000 الإ الي

 
 ثانياً : القيود : 

  Fox Pro2.6   النظاب اللاابة امل وج ب  نظاب يلي مي    ومابا باس  داب نظاب الح مة ال  مة 1 

امنخم ك اليم مة المي يل م  فما النظماب ل ةمويد النظماب الحمالي را نظماب يبمد ميم    وممابا   هناث رسااتم مة م  ر م  2 
 . Visual Basic. Netباس  داب الح مة ال  مة 
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 رابعاً :النتائج والتوصيات 

لافممماا   همممذا اجمممم ا مممم  الدراسمممة سمممم    مممدض  هممم  مممما تواممموت رلمممم  الدراسمممة مممم  ن مممالص    وضمممإ   و مممة مممم  ال وامممماا وام

 راس   واومو . ة بخيو  النظاب الذ  ضت

 )أ( النتائج :

نظ  اللام اا الة ممة همة  فمد الأنظ مة ال د ممة لومنظ  اليم مة  وهمة تماا  امدافم  المي يممد فما اممدي   م   -1

 الأرلااب والوفمداا الة ممة  وتلام    ممإ املوومماا  م  اممدي  وفال م  اليم مةو وتك م    م وما     ما تلمد

  ةاك  ساسمة ل  ةم  وتن مذ وم ابلة الد اية الة مة لو دي .

نظمماب امو مماا الة مممة بملا وامما اليمما د  لو ممدماا الة مممة نظمماب يلي ميمم    ومممابا وذلممن بالا   مماة  وممم   -2

ويخمدي  ومم تخمغم   ب  2001همم    1422وذلمن منمذ  ماب   fox pro Visualنظماب الح ممة ال  ممة 

 و  ا امسهوا    اج الحاسم اآتلي. م  ام 2 النظاب  دة 

وخم ت  الدراسمة  مدب واموة همكم  تنظم مة لم ةارك املامئولة  م  تخمغم  النظماب  بمن ما يوامد همكم  تنظم ممة  -3

  اب لو لا واا. 

ممم   هممداي نظمماب اللامم اا الة مممة بملا وامما اليمما د  لو ممدماا الة مممة بمكممة امكدمممة تلامم م  ورةبمماج  -4

ة والة مممة والإةاريممةو ورمكانمممة الحيمموج  وممم فوممار  للأمممداض ولو دضممم والأط مماا  بممماها امدضممم الاا  ا ممم

 ور داة ال لاريد الة مة والإفيالمة. 

  ومممدا الدراسمممة    الةديلمممة ام  لمممة   ف مممظ واسممماااع اللاممم اا الة ممممة   النظممماب يل  مممد  ومممم اسممم  داب   -5

لدلملاممة لو اسمم اآتلي  ممإ   م  نلامخ اف ماطممة الحاسم اآتلي فمم ي   تخ ي  مو اا امدضم  وم الذاودك ا

 وممم وسممال  تخمم ي  بارامممة تخمم   الأرممدا  امدنممة والوم ريممة   ممما الاسمماااع فممم   ممم  بمماج اسمم  امممدي   ررمم  

 مو   الةبي  اس  امدض  رم  امدض فلام ال ينما الدوج للأمداض  اس  الة مم. 
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مة الي ي م وا النظماب نمموذج المدبوج لولمماةك الة ممة  نمموذج تواوت الدراسة    م   ه  نماذج اللا اا الة   -1

ن الص ف و  ام     نموذج ن الص ف و  الأتلة  ونموذج ال خ م  الةمبي  ويلموة رومة  مدة الن ماذج الة ممة 

  النظاب را ف   املا واا وط مل    فممم لا  مد    ومماا ادافممة لو دضمم  لمذلن لا زمد نمماذج مثم  

 اموافلاا  مافظاا ال لدب  تلديد الل ومة  تلديد ال  ديد  تلديد الوفاك و يرها.ال  ويضاا و 

 ه  ا  وياا ام وفدك   اللا   الةبي لو دي  هة اس  امدي   رر  اموا الةبي  اجمنم   الل مد  اللنموا      -7

 ةوية اموام فا. تاريخ وورت الدبوج لولماةك  بالإضافة را بماها ط مة مث  ال خ م  الةبي والأ

فممم يلةممم   Unit Number   الةديلمة ام  لمة   تممدرم  اللام اا الة مممة همة طديلمة الارممم  اموفمد   -8

 امدي  رر ابا اديدابا     وج عيارك    يلا  دب ن م الدر     ال ياراا الأبدة لو دي . 

طديممة اسمم  داب نظمماب الامممم  الممدولي  يمم   تدمممم  ال ممماها   نظمماب اللامم   الةممبي لو لا وامما  مم  الدراسممة  مم  -9

 للأمداض الياةر    امك م الإروم ة منظ ة الي ة اللاممة.

 يمكمممم  لوة مممممم الممممدبوج را سمممم      مممممدي  واسمممماااع بممممماها  نمممم   وذلممممن ممممم  بمممماج الةدفممممماا   -11

Terminals  .ام افة لك  ط مم    النظاب 

  اا وللأمداض. ي مح النظاب الحالي رنخاا فوار  لو دضم وللأط  -11

يم   اسمم  داب نظمماب اللامم اا الة مممة بملا وامما اليما د  للأ ممداض الإفيممالمة وك يمم   ت لممم  اسمم  دام     -12

 الأ داض ال  ثمة. 

    الأاو ك الدا  ة لونظاب ت  ث    الحاس اا اآتلمة والةابلاا ووسال  ال   ي  ايارامة.   -13

اب لكمممو   فمممديثة الل ممم    املا واممما  وك ي ولممموا يوااممم  بلممم  الأط ممماا مخمممكاا  نمممد اسممم  دامو  لونظممم -14

 ال دريم الكا .

الإةارك  وخمم ت الدراسممة بأ  هنمماث ضممل ابا   ال نمممة ال   مممة لوفممدك امو مماا الة مممة والحاسممم اآتلي م  ممثابا     -15

  و ممدب وامموة همكمم  تنظم ممة واضممح لوفممدك  املاممئولة  مم  تخممغم  ورةارك النظمماب ممم  بمماج روممة  ممدة امممو  ا
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 مو اا الة مة والحاسم اآتلي باملا واا ادة امواب واملاسولماا.ا

ي مممح النظمماب مدونممة   تممداوج بممماها اللامم اا الة مممة لو دضممم بمما  رلامماب املا وامما و ماةاتمم  وذلممن ممم    -11

 الدا  ة لونظاب   و   ماةك ط مة   املا واا.   Terminalsباج توفير الةدفماا 

 ملداا وال امص ت    ومابا وو  اااة  تود. امانة النظاب م  فمم ا  -17

 )ب( التوصيات :  

الإةارك املامئولة  مم   -الاه  ماب بوضمإ همكم  تنظم ممة واضمح ومك مو  لوفمدك امو مماا الة ممة والحاسمم اآتلي  -1

 يوضح فموا امواب واملاسولماا والأهداي والو الا بدرة.   -تخغم  واةارك النظاب 

     النظماب امدة فمم  اممدباا وام داماا والل ومماا والإامداااا وهمذا المدلم  ر داة ةلم  تام  ومك و   -2

 .  System Documentationهو ما يلدي ب وامة النظاب 

ثممممة وتنظمممم  بمممدامص تدري ممممة وافممممة للأط ممماا اجممممدة ل مممدري و   ومممم وم ممممة  ت لمممم  اسممم  داب النظممماب للأ مممداض ال   -3

 اس  داب النظاب.

 مالمة لونظاب بغدض ة    وتةويده.عياةك ام يياا ا  -4

 اا ال المة :  ئتخكم  جمنة ط مة ورةارية م  املا واا لدراسة  الاأاهاا وامافظاا فوج النظاب لدة ال   -5

     املا  دما لونظاب م  الأط اا والإةاريا.            

    امدضم وامداالا.              

 فظاا والاس  اةك منوا   ت لم  النظاب وتةويده   املا ل  .وذلن بغدض الوروي  وم تون اما

 

عياةك  دة امو  ا   وفدك امو اا الة مة والحاسم اآتلي   املا واا م  اانا را  لاة  وم الأر  لم    -1
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 توعيإ امواب واملاسولماا بمنو  بخك  م واع . 
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